10 Tipps zur ERP-Auswahl fur
kieine & mittelstandische Unternehmen
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Was bis vor einigen Jahren fast ausschlie3lich in GroBunternehmen eingesetzt wurde, gewinnt auch
fir mittelstandische Unternehmen zunehmend an Bedeutung und ist heute unverzichtbar, um
langfristig erfolgreich am Markt agieren zu kénnen: ein Enterprise-Resource-Planning-System -

kurz ERP-System genannt. Im harter gewordenen globalen Wettbewerb um Kunden und
Absatzmarkte werden Transparenz und Effizienz der unternehmensinternen Arbeitsablaufe auch

fur den Mittelstand immer wichtiger.

1. Bedarisanalyse

Welche Geschéftsprozesse sollen abgebildet werden? Und welche Ablaufe gibt es Gberhaupt im Unternehmen?
Die detaillierte Bestandsaufnahme der bestehenden Geschaftsablaufe ist Entscheidungsgrundlage dafir, was
die zukinftige Software leisten muss. Es muss ganz klar und umfassend definiert sein, welche Prozesse oder
Standorte im ERP zukiinftig abgebildet werden sollen. Dies kann beispielsweise in einem Lastenheft festgehalten
werden. So wird bereits im Vorfeld die Zahl der Anbieter eingegrenzt.

N

ERP-Branchenlosungen hesonders heachten

Ein mittelstdndisches Unternehmen, das im Dienstleistungssektor agiert, hat vollig andere Geschéaftsprozesse
als beispielsweise ein mittelstandischer Automobilzulieferer. Die Anforderungen in Dienstleistung, Handel und
Industrie in punkto Umfang und Funktionalitdt unterscheiden sich daher gravierend. GroBBe Software-Anbieter,
aber auch viele kleinere Softwarehuser bieten inzwischen ERP-L&sungen flr die unterschiedlichsten Branchen an.

Die Frage der Kosten ist von zentraler Bedeutung. Und darauf sollten Unternehmen eine klare Antwort finden.

Denn die Hohe des Budgets hat direkte Auswirkungen auf die Auswahl moglicher Anbieter und den Funktionsumfang
des ERP-Systems. Dabei sollte auch berlicksichtigt werden, dass zukunftig Folgekosten fiir Support, Releasewechsel
und Betreuung anfallen werden.

4. Anforderungen an die Bedienbarkeit

Die Benutzeroberflache ist die Schnittstelle zwischen Anwender und Software. Auf eine einfache, intuitive
Handhabung der Oberflache und eine Uberschaubare Komplexitat der dahinterstehenden Anwendungen
sollte daher auf jeden Fall geachtet werden. Ubersichtlich und leicht anpassbar an die Bedurfnisse der
einzelnen Benutzer - dies sollte gewahrleistet sein.

9. Anforderungen an Flexibilitat & Erweiterbarkeit

Bei der Auswahl der geeigneten ERP-Software ist es wichtig, in welchem Umfang diese an wachsende oder sich
verandernde Bedurfnisse des Unternehmens angepasst werden kann. Und naturlich, welche Erweiterungen zu
welchen Kosten maéglich sind.

Service & Support priifen

Welche Unterstiitzung braucht ein Unternehmen nach der Einfihrung der ERP-Software? Support Gber Telefon,
Internet und E-Mail sind eine Méglichkeit. Oftmals kann es allerdings hilfreich sein, einen Ansprechpartner direkt
vor Ort zu haben, der die Anforderungen des Unternehmens erfassen, bewerten und schlieBlich umsetzen kann.
GroBe Software-Hersteller kdnnen das in dem Umfang vielleicht manchmal nicht leisten. Aber auch kleinere
Vor-Ort-Anbieter sind nicht unbedingt Garant fur guten Service.

1. Einbindung von mobilen Endgeraten

Obwohl die Einbindung von Smartphones und Tablet zur Zeit in mittelstdndischen Unternehmen vielfach noch eine
untergeordnete Rolle spielt, kann sich dies in Zukunft &ndern. Dies sollte bei der Konzepterstellung und der Auswahl
eines geeigneten Anbieters berlcksichtigt werden.

Flar manchen kleineren Mittelstandler kann quelloffene und freie Software eine Alternative sein. Oftmals sind diese
Programme kostenlos und senken so auch das Investitionsvolumen. Eine Anpassung auf die eigenen betrieblichen
Belange ist méglich. Da der Quellcode frei verfugbar ist, sind Unternehmen somit vom Hersteller unabhéngiger.
Fragen wie Haftung, Weiterentwicklung, Wartung und Service bleiben aber. Manche Systemhauser haben sich auf
freie Software spezialisiert.

9. Stellenwert der IT im Unternehmen

Far manchen kleineren Mittelstandler kann quelloffene und freie Software eine Alternative sein. Oftmals sind diese
Programme kostenlos und senken so auch das Investitionsvolumen. Eine Anpassung auf die eigenen betrieblichen
Belange ist méglich. Da der Quellcode frei verflgbar ist, sind Unternehmen somit vom Hersteller unabhangiger.
Fragen wie Haftung, Weiterentwicklung, Wartung und Service bleiben aber. Manche Systemhauser haben sich auf
freie Software spezialisiert.

10. Qualifikation der Anwender sicherstelien

Die Qualifikation und die Disziplin der Anwender hat entscheidenden Anteil am Erfolg des ERP-Einsatzes.
Daher ist es wichtig, die Mitarbeiter von Anfang an miteinzubinden, umfassend zu informieren sowie rechtzeitig
und intensiv zu schulen. Ein EDV-System kann immer nur so gut sein, wie der Anwender, der es benutzt, und
die Qualitat der Datenbasis, mit der er arbeitet.
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